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推薦序
�位轉型是�下台灣企�經��理中�常重�的關鍵字�尤其對出⼝產�⽽⾔��

位�的拓��式更已經受到�睞�根�本會發布的《2022年跨境��焦點報告》就
發現�已� 48.9% 的�貿企��作 B2B 跨境�⼦��（�平台或官�）�45.6%
�作 B2C �⼦����參加展會�式的 47.7% 並駕⿑��顯�跨境��已是�下
台灣�貿拓�中的重��項�

另��在��中我們�發現在提升競爭⼒�項部��主�� 55% 的企�加強產品升
��48.9% 的企�加���布局��現雙�頭�式��世界經濟的�變局�不��
我們�發現在加�跨境��的發展中�� 6 成的企�⽋����品�⼈才�成為台
灣產�發展的�⼤限制�

很⾼興 LeadsGeek ��我們���的���並��就台灣�⼦產�跨境�位轉型
�域做趨����發現不論是⾼� 60.6% 企�對�位轉型抱�正⾯�度�或是在�
位⾏�布局⽅⾯��站的 SEO��位�告投放�專�社群� LinkedIn 經���都
是台灣企�在��布局中必須重視的課題�為台灣企��引出明確的�作⽅向��

常值得�定�

我們相信�位轉型是台灣產�的�競爭�式��期�更�的產�服��專��構投

��⼀�協助台灣企�成為�個�域的��家�

台�市�出⼝��同��會秘書⻑  �⽂�



���⾏��家的 LeadsGeek 曾輔�上百家企�推動�位轉型��⼒協助企�開

展跨境�售�亦希��由��⽩⽪書更加了�產�在⾯對�球性變動�����何

借⼒�位轉型�����LeadsGeek 期�協助客戶推動⾏��略布局��源整

合���更�的�位�容並提升整��位品�績效�讓台灣�⼦產��不�是在市

場上��已久的企�或是正在���壯的��企��都�在國�市場上開拓更��

的���並�掘更�跨境�在合作�會�

根� IBM ��價值研�院《COVID-19 �企�的未來》報告�2020 年�球性的疫

��不僅改變⼈們的⽣活型���費⾏為�世界各企�的�位轉型�被�加��疫

�重�下��球經濟���式發⽣重⼤改變�實�⼈�⼤量轉為線上�費�交易�

點由線下實�店⾯轉為線上�����因疫�⽽⽣的趨�中�不論是 B2B 抑或是

B2C 企���位轉型已成為每個企�的必經之路�⽽�位⾏�更是各⼤企�拓展跨

境��的重點發展�略之⼀�

LeadsGeek ��問卷����度訪��⽅式研�國��⼦產�

的⾏��產�趨��樣本共��� 70 家�⼦相關企�����

容��企�定位�跨境⽬�市場��位轉型��位⾏��單元�

���討企�在�位轉型趨�中所��的痛點�挑戰�企�對於

�位⾏�趨����議題的�度�看法�議題�

在���參��協助本計劃的所�⼈員�

前言

https://bit.ly/3jzVTxg
https://bit.ly/3jzVTxg
https://leadsgeek.ai/
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1
�球�位轉型發展�� - 伴�疫�加�企��位轉型

                   年初�疫�引發各國封城�疫�措�對�球經濟�成重⼤影響��

境�制�供應�中斷��況都�使企�⾯臨加��位轉型的�⼒；2021 年��

疫��種率�步上升��境�續�封�根��普�球 (S&P Global) 提供的�

�顯���球經濟成⻑率由 2020 年的 -3.27% 成⻑⾄ 2021 年的 5.81%���

�球經濟正�漸從疫�的⾕�回升；�⽽ 2022 年因烏俄戰爭引發的�源�原

物�價格波動��加�國�準會�動升息����球預估經濟成⻑率�趨緩�

⾄ 2.74%��球經濟狀況仍未完�回��⽽各企�為了在競爭中求⽣存��開

��整�略��覓�的可�性�

本�問卷���焦�⼦相關產����產�依填�企��量�序�別為半��

�（佔  45.9%）������設��（佔  16.4%）��訊服��（佔

14.8%）��⼦�組件�（佔 11.5%）�其��⼦�（佔 4.9%）��信�路�

（佔 3.3%）���光����⼦�路�（各佔 1.6%）�其中����式包括

跨境�售的企���⾼� 91.8%�該�企�的�三⼤⽬�市場依序為���

（佔 83.9%）、 ��（佔 73.2%）��東�亞（佔 66.1%）。

2020
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1
�球�位轉型發展�� - 伴�疫�加�企��位轉型

本���中��別�⼀步�討填�企�對於疫�影響的看法�約� 37.8% 的企

��為相較�往的經��式��利樣��疫�為企��來�度各異的正�影

響�包括「�法出國參展�客戶會⾯」�「����」�「物�短�」�負⾯

影響；��因市場�求⼤幅提升�⽽�來「疫�財」�正⾯影響�由�可⾒�

疫�對台灣�⼦相關產�屬雙⾯��雖�各國疫��險�理政�引���開發

受阻�供應�中斷�危��但同��因限制�出�⺠⽣相關政��使⼤眾⽣活

型�轉往線上��⼤�⼦產品的�在���

順應疫��成的⽣活型�轉變���中約� 45.9% 的企��⼀步�整了線上�

線下的⾏��略�線下�整⽅⾯���企�根��費者�求轉變⽽重���產

品定位�並�求提升產�的技��⽅式；線上�整⽅⾯�因應國�展會由實�

相繼轉為線上�⾏�各企��增加線上會議�線上參展���試�跳�傳�⾯

對⾯的開發⽅式��步拓展線上跨境��開發的企�實⼒�
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即使本���中僅�約 45.9% 的企�曾重��整線上�線下⾏����略�仍

�約 60.6% 的填�企�對於「�位轉型」抱�正⾯�度�其中抱�「積�」�

度者佔 31.1%�⽽「�常積�」者佔 29.5%�對�位轉型抱�「��」�「�

常��」�度的企�僅�別佔 11.5% � 4.9%。

由於�⼦相關產��「�位�」密不可�的關��使得��企�對�位轉型抱

�正向�度�且亦�為�位轉型對產�發展具�重�影響����位轉型浪潮

���興的「⼯� 4.0」��相互輝��企�除了�合趨�升�軟硬�設��

製�����⾜原�產線�求����明借⼒�位轉型規劃⾏��略����

會在��拓展上�得�眼成績�

�常�� �常積�

完�不重� �常重�

���⼤��填�企��為�位轉型對產�⽽⾔�⾜輕重��位轉型重�性�

�相關問題中�� 29.5% 的企��為�位轉型對其所屬產�⽽⾔屬「重�」�

⽽ 41% 的填�企��為�位轉型「�常重�」�

31.1% 29.5%

41%29.5%
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2
�位轉型趨�－⽣產�⾏��⾯升���助企�站�市場�位

                      �⼦相關產�坐擁��研發���⼒�政�⽅⾯亦�上國�間的

�位轉型潮��規劃⼀���位基礎建設�發展政��⾃ 2017 年�政府已� 3

期投�共 874 億�位建設預��計畫�台灣打�為�位國家����利發展�

位轉型的環境當中�企�更應詳加思考�何利⽤技����規劃�位轉型�略

布局�讓跨境������續�定成⻑�

企��位轉型主�可�為「智�製�」�「�位⾏�」兩⼤⾯向�就⽣產⾯⽽

⾔��年「⼯� 4.0」浪潮為�球經濟�來�的���展��不僅加�產��

⽤⼯�物�� (IIoT)、 ⼈⼯智���端����器⼈�技����整合⽣產

�；���智�⽣產整合⼤��更讓原本⼤量⽣產的產���彙整��端相關

����⼀步打��合�求的產品服��

台灣在

數位轉型概要：智慧製造、數位行銷
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2
�位轉型趨�－⽣產�⾏��⾯升���助企�站�市場�位

                             ��改�了傳�供應�線性的�訊傳�結構�利⽤�位技�

�整各站點���完�⽣產端�整���之間的�訊對��形成�位供應�

路�不僅�即��測回報各���發狀況��因���明�度提升�企��預

測供應�未來�求��效利⽤產��針對部�半��企�⽽⾔�除整����

����何依�智�技�提升良率�打�出競爭對⼿難�企�的產品品質��

是半��產��位轉型的另⼀重點�

另��企��⾏�位轉型不僅須挹注�源��⽣產設������應在�位�

�上發展��推�⽅式�利⽤�位轉型�到「�⾜供��加�推�」的⽣產�

⾏����

                             �別於⼀�傳�⾏�⽅式�從�略規劃⾄結果�析�會�「�

�」為依��執⾏�利⽤�����⾏成效預估�推展�略布局�並在執⾏結

束��收�⽽來的��收斂更�晰的受眾輪廓���未來�略；�����⾏

�因�路使⽤普���不受��限制推�企�產品技�⼒�跨境推動上�成為

企�強⼤助⼒��位⾏�����現�實�推��������來加�效果�

�位轉型不僅在國�間已成顯學�國�政��朝向�產�環境打�成為�合�

位轉型發展的場域�於�環境中�各企���開�思考�位轉型��何�來�

�動��完�⽣產⾯�位轉型��定推升產�；同���應�⼿⾏�⽅⾯的�

位轉型��傳����式雙軌並⾏�利⽤�位賦�企�擁�更����因應�

息�變的市場�

智�製�

�位⾏�
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數位轉型契機

疫情
產業趨勢

提升獲客能⼒
營收虧損

減少成本

公司決策/策略 其他

25% 
20% 
15% 
10% 

5% 
0% 

根�本����我們整理�析受訪者的回���發現�⼦產�中各企�推⾏�

位轉型的��主�包��下�別��別為�疫�影響�順應產�趨��提升�

客�⼒��收�損�減少成本��司��/�略�項⽬�

�年�⼯� 4.0 為產�中較�企�關注的趨��趨��再細�可�衍伸出�動

⾞�智�家庭（智�家居）�智��防�應⽤層⾯�產���⽽根� Deloitte

的研�報告《⼯�4.0 �位�轉型�尖端科技�⽤ 之挑戰���⽅�》�出�

轉型⾄⼯� 4.0 不僅�增加企�競爭⼒�產線即���提升⽣產效率�更��

�密�的��整合�智�傳�技��測狀���成更�的預測性維�

(Predictive Maintenance) 並��附加價值�

�⼦產�推⾏�位轉型的����「產�趨�」（約佔 21.7%）�「提升�客

�⼒」（約佔 16.7%）為主�原因�「疫�影響」（約佔 13.3%）則位居�

三���⼀步根��⼦產�下的各產�別（半���������設���光

����信�路���⼦�組件���⼦�路���訊服���其��⼦�）

�⾏�析��單⼀產�別作為切⾓���「產�趨�」仍是本���中���

企��為推動其�⾏�位轉型的主�原因����

企業決定進行數位轉型的契機與優勢
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企業在數位轉型的優勢

本⾝品牌知名
內部資源充⾜

市場經驗豐富
資⾦充裕

溝通上彈性且多元

產品/技術適配

20% 
15% 
10% 

5% 
0% 

在推⾏�位轉型上�受訪企�⾃�所具�的��包括�本�品�知���部�

源�⾜�市場經驗豐富��⾦�裕�溝�上彈性且�元�產品或技����六

項���

不僅問卷結果��企��具����部�源��益於推動⾃��位轉型�訪�

��其中⼀位產�相關受訪者��為企���順利�上�位轉型趨��企�的

技�研發實⼒�成為推動�位轉型的�⼤助⼒�

��受訪企��為⾃��部�源�⾜（約佔 15%）�是推�企��位轉型�的

�⼤���⽽本�品�知�度（約佔 11.7%）�產品�技�的��度（約佔

11.7%）兩項�是僅�於�部�源�⾜的���品�知�度⽅⾯�受訪企�主�

�為品�形���位轉型��發揮�效�提升客戶黏�度；⽽產品�技��

��是��軟�產品不�考�供應��本�就具� IT 相關技���再加上�⼦

�相對於其�產��本��位�度較為成熟�因�在推動�位轉型上具��項

���
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受訪者A
職位類別：

公司屬性：

相關產業鏈：

由於�位科技趨��勃發展��信產品的�費者�更加注重產品的�位整合�求�

⽽當各家企�產品⼒不相上下��企�的�位轉型�度成了�費者�擇合作企�關

鍵���因為�位轉型成功就代表企�擁�⾜�的技��研發�⼒��因�更��

會�⾜�費者對於�信整合����⽅�的產品�求�

為應對因趨�⽽⽣的產��求�受訪企��定由硬�製�為重的定位轉型成�位�

�⽅�供應��在兼�原�產品⼒的同��強�產品在�信�路的整合性�並推動

經����產線技�的�⾯�位轉型�對��企�⽽⾔�產�定位轉型往往會因⾃

�技���源不⾜⽽�⾏不易；�⽽�該企��研發�家�憑�雄厚技�實⼒�豐

富產��源�順利推�了���產品⾯的�位轉型���不僅更�企��部�路�

⼈�����提升產線⾃動��度並��產品�位整合�⼒�經�⾯成功�位轉

型�讓�部溝��式跳�紙本增加溝�效率�產線⾃動�整合��端���助提⾼

產��該企��因�位轉型展現企�技�⼒��得更��費者�睞�

�同問卷結果表��「⾃��部�源�⾜」是企�推動�位轉型的⾸����對該

受訪企�⽽⾔�研發實⼒是成功�位轉型的關鍵�但僅�研發技�⼒就⼀定��成

�位轉型嗎��企�⽂��法��響應趨��且�部溝�難�共識�即便技��⼒

完��仍會對推動�位轉型�來挑戰�下⼀段�我們�從問卷�訪�結果��明�

位轉型��中�企��⾯臨的挑戰�並�由訪����享�何��企�溝�阻��

研發能力資源成數位轉型推手，

滿足趨勢帶動市場需求

⾏�主�
��⽅�供應�
�信������設��物��
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企業在數位轉型⾯臨的挑戰

企業⽂化守舊
溝通障礙

資訊整合
資安疑慮

預算不⾜
市場競爭

25% 
20% 
15% 
10% 

5% 
0% 

在推動�位轉型的���企�⾯臨的挑戰�痛點包括下��項�企�⽂�守

��溝�障���訊整合������預�不⾜�市場競爭�

McKinsey 的《變⾰中的變⾰�理》報告�出�70% 的變⾰計畫（�論是否為

�位轉型）會因為企��部⼈員的抗���乏�理�層的⽀�⽽�失敗告終�

⽽根� Prosci ⾃ 2007 年�來的�計�擁�完�變⾰�理�略的企��成變⾰

⽬�的�率����略不佳的企�⾼出 6 倍�因�在�位轉型的推動上�為�

免�部⼈員��轉型並�得�理�層的⽀��企�除了�定完�的變⾰�理�

略��須�續�⾏�部溝��⽅��成企�想���位轉型完成的⽬��

其中企�⽂�守�（約佔 23.3%）�溝�障�（約佔 18.3%）��訊整合（約

佔 13.3%）為企�⾯臨的�三⼤挑戰�企�⽂�守�主��企��部⼈員難�

�應��變動�加上傳�思維根��固����僵�����位轉型的步�；

溝�障�則是�續企�⽂�守��來的挑戰�因��世代���異���難�

在轉型⽅⾯�得共識；⽽�訊整合亦考驗企��位整合�⼒��各部⾨間共同

�����設定�或�何讓��端的�訊�明���提升溝�效率�

企業推動數位轉型面臨的挑戰
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�量�同於線上參展⼈潮�建置品�官�是該企�在經濟活動受阻�提升品�曝光

的⾸�之����司的產品�技��訊�照訪客（��在客戶�採購⼈員�）的�

求�⾨別��讓訪客��輕易��所��訊�再者�該企��加利⽤不同貿易協會

提供的�源���推�品�形�影��建置 VR ��展間�⽅式�讓�在客戶�從

各個層⾯�識品��並��了�其提供的產品�服��增加開��話的可�性�

累積數位資產

突破困境，活用數據預估未來成效

數位行銷策略布局，打造數位資產

在未來五年�略中�受訪企�更規劃為官��⾯�� SEO ��引����略�針

對汽⾞產�布局�合趨��使⽤者意�的相關關鍵字�規劃議題�����動⾞相

關政��環�趨��期�不僅利⽤ SEO ⽂章提升�站在��引�的���包圍�

在�費者的��視野�更�因�容�略布局�合議題潮��站�在產�的�位�

疫��緊�烏俄戰爭��球性的危�為汽⾞產�供應��續�來衝擊�原物��

乏�晶�短���⼯����受阻�影響�同�重挫上中下游���汽⾞產��中

的受訪企��除受到供應�中斷的影響��因所�線下互動嘎�⽽⽌�許�跨境合

作�受阻�客戶�法實�到⼯廠確�產品��重影響原訂⽣產計劃�為��疫�限

制�成線下⾏�活動被�中斷的�境�受訪企���品��位⾏��略�期���

�位��布局提升�量���⼤曝光；並在溝���中����思維��便�部提

��各種溝����更��到共識�

10



「�讓�司了�預�是否�在⼑⼝上�����預���到什�成效�」每⼀�的

溝��上報之��都��在��思考��略的訂定⽅向�否為�司�來效益�執⾏

⽅向是否�合�司發展⽬��為了在�略中����考量�在執⾏�會基於�往�

��析的結果設定預估停損�制�⽽成效報告上則��整執⾏��並加��析�作

為未來�略�定�整的�基準�

向上溝通成阻礙？

數據導向溝通培養數位思維

受訪者B

職位類別：

公司屬性：

相關產業鏈：

�經理室�僚
��⽅�供應�
⾞⽤�⼦�件

「在毫�相關經驗的�況下����位⼯具�只�⾛⼀步�⼀步�」推動企�⾏�

⾯的�位轉型並不容易�對⾸����位⼯具的受訪企�⽽⾔�在�部提���難

免經����來回溝��才��漸�焦�位���略�從�到⼀的���受訪者�

����計��析�對不同�位⼯具�⾏評��並��成效預估���讓主��更

加瞭��位⼯具��來的成效�才成功推動受訪企��⾏�位轉型�

11



3
產��位轉型�例�例⼀

受訪企��往的���式主�仰���當�經��介紹客源�開發�會往往由

經��主��⽽該企�僅���經��⽴⾜於當�市場�難�⾃主開發的�

會��⽽疫�封城⼤幅改變企���為常的�式�因�法出國實�拜訪維繫經

�關���加��展會暫停�辦���企�的市場�額�當�同產��司�

���才讓該企�開��思是否�開拓�興�客�源�⽽�完�仰仗不健�的

經�關�作為唯⼀的��開發���

案例一、

數位管道策略規劃，減少對經銷商的依賴，

提升跨境開發主導權

受訪者職位類別：業務經理
公司屬性：解決方案供應商
相關產業鏈：安防產業、資訊服務

為了拓展����受訪者積�研�當�市場競爭對⼿是�何在疫�期間�續成

⻑��發現競�除了��國客戶的�緣關�較����在疫���已��布局

�位���即便封城�仍可��續利⽤�位�源�⾏��開發�使得該企��

客戶��轉向�當�競�合作��⽽影響該企�當�市場的品�忠誠度��乏

主�性的經�關�加上競�異軍���成客戶�失�使得該企��⼼���位

⾏��期��在危�中找到⼀絲轉��

12



3
產��位轉型�例�例⼀

原專責��開發的受訪��經理希��打�海�市場�因⽽開�學��何�⽤

�位⾏�拿回原�的市場�額�並�定�略布局各個���包括建置�國語�

�站打破語⾔���規劃 SEO 關鍵字布局提升���並���產�線上平台

合作�建⽴�部�結提升�站專�性�雖��步較晚�但該��略布局正�漸

發酵�受訪者�因��為「�位⾏�對跨境��推��來⼗⾜動⼒」���當

���客�續因品�的線上�量⽽�受訪企�開展合作關���讓�為��經

理的受訪者漸漸了�到�在跨境�售⽅⾯�����⾏���得宜���斬�

�限���

⼀直�來���⾏�往往會因兩⽅�點不同難免發⽣�����主�專注推�

產品�得成交�⽽⾏�則注重�何向正確的客戶傳�品��神�產品價值�雖

兩⽅都�成功�售產品為⽬的�但�因關注重點�所�異⽽易引發����

⽽�受訪者表��「隔⾏�隔⼭��為��雖�知��何�客戶應對���但

在⾏���的整��略規劃上�仍��⾏�⼈員的經驗來規劃更�⾯的�

略�」在其���位⼯具的��中�該受訪者�為���⾏���共同協作�

�讓�位⾏��略更加完��⾏��了���溝�⽅式�提升��在客戶的溝

�效率�⽽����了�⾏��略�在推�產品�亦�更�效�傳�企�價

值�

業務加入行銷規劃流程，讓跨境銷售策略更加縝密周詳

��疫��來的考驗讓該企����度仰�單⼀經���單並�⻑久之計�應

�企�⾃��位�源開拓跨境�客���才�在環境發⽣�變����裕⾯對

危�����企�不僅�提升�單開發的主動���須加強���⾏�相互協

作的�會�⽅�讓推��略更�合兩⽅�求�共�企�價值成⻑的�會�
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3
產��位轉型�例�例⼆

�去兩年對⼤��企�實屬艱困�原物�短��封城�⼯影響產����減�

交期�宕都⼤⼤打擊企��慣的���式�⽽在�球經濟��變動之下�提�

�年布局�⼦��成為受訪企�在疫�危�中的�破⼝�不僅⼤幅��疫�對

該企��來的衝擊�更得�發揮�「⼈」為本的溝��略�������制度

�準���單�在客戶�讓���洽更順暢�

案例二、

提前布局電子商務並導入全新溝通策略，

挺過疫情快速成長

受訪者職位類別：行銷主管
公司屬性：解決方案供應商
相關產業鏈：汽車電子、半導體、通訊

傳���型�中��為 B2B (Business to Business) �式屬企�間的溝��

⽽ B2C (Business to Customer) 則為企�對終端�費者的溝��但受訪者�

為�⼀間企��終��者都�是「⼈」�所�縱使 B2B 間是�企��義�⾏溝

��仍須回��「⼈」為本質的溝��神�

以「人」為本，優化溝通效率的 B 端電商模式

14



3
產��位轉型�例�例⼆

從�⼈溝�的��出發�受訪企��� B2C 企�較常使⽤的⾃����式�亦

仿效 B2C �式�在⾃家官�建⽴��會員制度�疫��來更讓�制度發揮�⼤

價值�各國封城之��企��法參�展會���⼈�被�在家�端⼯作���

B2B 採購�式⼤幅轉為利⽤線上����合作廠��由於該企�於疫��早已

�步�����式�會員制度�因��疫�不僅沒�中斷其���式��⽽�

因�� B2B ��應⽤�式推向成功�在疫�期間為企��來�定的詢單量��

�� 該企�更在��會員制度中採�會員��⽅式�不僅提升�續��溝�效

率��彌補了線上溝�不�當⾯即�互動的�點�

線上溝�往往�諸�限制�不僅不�當⾯溝�可�即�對焦�成共識�傳�⽂

字訊息��常因語��讀��意義失真��成���為了�免線上溝�障��

受訪企�在��會員制度�增設了會員��制度�����讓���針對具�

不同溝��求的訪客�即�提供�當的協助�回應�

線上溝通效率差？在 2B 電商導入會員分級制度

減少溝通成本
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3
產��位轉型�例�例⼆

��制度的�⼀步�會���域判定訪客所代表的�司�並同��蹤��官�

�的⾏動軌跡�依�訪客在�站上的各種活動評斷客戶���紀��容包�瀏

�的產品⾴⾯�量��看影�介紹����

再者����計�蹤所得���企�⾏�團隊便可��⼀步利⽤�售線索評�

���依訪客�單的�效�度��司規��⾏���針對不同採購���到訪

客戶��成 Tier 1 � Tier 2��⽽�定��何��單派發給合�的���⾏�

續�蹤�繫�或��在 Tier 1 � Tier 2 ��的�單轉由讓經���繫�

從溝���繫到成交都在官�的����上�⾏���省下�其�企�的溝�

成本�受訪企�利⽤訪客登�的�域判斷其代表的�司�再根�不同����

給予專屬折扣�惠�省下傳��繫⽅式�客戶往來議價的�間成本�意即同⼀

間客戶�司不論是哪位�⼝來官��求報價�都��⽤同⼀個折扣���並不

會因為不同的�⼝�來詢價⽽提供不同的�惠價格�

��因會員��制度⽽⽣的溝����該企�不必再�費⼤把�間⼀⼀當⾯�

�所��單客戶�並可��由�析訪客�往的軌跡�找��⾼成交率的客戶線

索�提⾼成交率的同�減少開發�溝�成本；����������單���

固經�關��
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3
產��位轉型�例�例⼆

超�布局���⼦�������制度�讓該企�在疫�期間仍可��續��

客戶�不僅�省了開發�溝�成本���除�往線上溝�不�當⾯溝�的�

點�⽽在疫�趨緩���位轉型的重�性仍不容⼩��受訪者�為�⼦���

����制度的成功�代表並�只���線下�成��⽬的�成交�線上線下

��更應該相輔相成�為企��來加�作⽤�

數位轉型與實體展會皆不背離與「人」溝通的初衷

2023 年的展會�求⼤幅增加�較 2022 年已��倍�成⻑�可⾒產�當⾯互動

�求居⾼不下�在參展�求��明確的�況下������社群平台�關鍵字

�告�官�曝光�不同線上���提�布局���在客戶�廠���使��在

參展����續線上推�動��⾼效率���在客戶洽�合作細�；展中除了

在會場積��洽參展企�訪客�線上���續��社群貼⽂�官�⽂章��更

⼤�量；展�收��單�勝�擊�當⾯拜訪���針對�準受眾利⽤�位��

�續推�⾏����使參展效益�⼤��

從��訪�中我們��到�疫��烏俄戰爭��球性的重⼤事件�雖對�⼦產

�本�的影響並沒�其�產�來得�重�卻讓受訪企�的�在問題⼀⼀浮現�

就�是⼀⾯照�鏡��使企�⾯對�並加�其�位轉型������本�為�

固且值得信�的經��伴�經�疫��發現原來關����弱��；⼜�在疫

�衝擊下�企�⾼層�⾏挪動�⾄是砍掉整�⾏�預��才發現⾼層�想�中

��輕忽⾏�的價值�儘����在�位轉型的趨�下競�都已開�轉型�且

�⼦產�基於產�性質�產品�性��更��的�位轉型�求�使受訪企��

�投注⼼⼒�⼈⼒執⾏�位轉型��論是智�製�或�位⾏�的層⾯�都在⼀

定�度上幫助了企�的���發展�
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3
產��位轉型�例未來展�

在���⾏�的��上�由於⾓⾊⽴場��常��所關注的重點不�相同��

�在客戶�單為��經⾏�⼈員�定的�單交由���洽���是得到�單不

��準的���或是���⼈員所提�求相��⼤��⾄根本不是��所�為

的�在客戶��⽽在��⼆中������售線索評��制��析�在客戶在

線上的⾜跡找�具��⾼成交�會的線索�不只��了��在⾯對海量�單�

原�⼀⼀��的�⼒�間成本�更����常常�到�效�單⽽溝�未果的

痛�

⽽�位⾏��為受訪企��來的�⼤助益�除了改��度依�單⼀經�的不健

�⽣���成功為企��單提升成交率�更為其���了客戶開發�溝�成

本�在��⼀中�由��主�的�位⾏��略��成功�單���痛點的原

因�除��本�更�楚客戶端所期�得到的價值�溝�⽅式�受訪者本�亦針

對�位⾏��域�費�⼤⼼⼒��學��不�⻑�⽽⾔�仍須�助專�⾏�⼈

員的經驗��劃�⼒����⾏�彼��⼒協作�才�發揮企��位影響⼒�

品��⼤價值�

⾄於��在客戶�洽�溝���企�常會�度�� B 端� C 端�異�⽽�記溝

�的本質是仍是�⼈為本�就�是 B2B ���式下��企�對�的客戶�⼝依

�是⼈�因應疫��科技發展��位轉型趨�⽽盛⾏的線上溝����亦成功

輔助企��成��⽬的�因�線上線下溝��合�得�相互輝����效�⽽

在疫��漸趨緩的現在�會是�位賦�企�的�佳������重線上線下�

�����企�品��⼤�量�包圍客戶視野並打��在客戶�����在實

���客戶��都�傳�企��⼤價值�
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4
結論

�球科技�勃發展�動�位轉型趨���加�兩年疫��發不僅加��球��

�位轉型步���促使諸�企�開�思考�否�由�位轉型�賦�企��⼤事

���；���因�球�位趨�盛⾏�台灣政府�開�在�位�域投注⼤量�

源�期�打��位寶島�國�趨�推動國�產�環境變⾰�讓�位轉型成為�

年各產�重點關注議題�對�技���為重的�⼦相關產�⽽⾔�⽣產⾯�位

轉型提⾼產線整合效率已是顯學�⽽該�何��⾏�⾯�位轉型開拓市場�是

各企�未來��續��的課題�

從問卷��中�我們��到⼤環境變動為推動企��⾏�位轉型的主����

對國�經濟�成影響的事件（疫��烏俄戰爭�）��產�趨�變��往往會

�企�開��整現��制��應變動�疫�更加�企��位轉型���⽽早在

先�已�布局的企��在疫��發��更��裕應對嶄�挑戰�

���具技��⼒��的企�在推動�位轉型上較������因轉型展現技

�⼒⽽�得�費者�睞；�⽽�推動轉型難免因�法⼀�半刻改變企�⽂�⽽

�阻�對於期��⾏�位轉型的企�⽽⾔�上⾏下效乃更�效率的⽅式�倘�

�⼀線⼈員在���位⼯具�向上溝�受阻���效的⽅法是���做為�主

�的溝�基準���培�企���⼈員的��思維���不僅�在�略���

成效預估上�更科學�的���在具�實��������析結果作為未來�

�的���

從訪�中我們���到��位轉型得�改�企�在跨境�售�對海�經��的

�度依���⾏�����在跨境�略�得共識並協⼒合作���⼤幅改��

單的�準�度；不論�何企��型���的核⼼重點是�「⼈」溝��企�可

在��平台或⾃家�單��中���單���評�制度�根��位⾜跡判斷興

��度�不僅���企�對�單的掌握�度��同�在���單�略中提升�

��續�蹤的效率�
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4
結論

即使疫�現已��尾���球正�漸��往昔⽣活�式�實�展會活動亦��

漸�甦�但企�仍��續在�位��上投��源�不僅�助於企�因應未來可

�發⽣的��變動��位�實�推���雙�⿑下的�效���來更�的開發

結果�在推動跨境⾏���B2B 企�可�先確��站�容��構�合當�使⽤

者的�慣�並�⾏ SEO 布局�再���位�告投放�� LinkedIn 專�社群經

��⽅�在�位��上擁���的�略布局����利企�參展��提升曝光

�會�開��限���

20



�絡�址�台�市中⼭�中⼭�路三段32�2�

�絡�話�02-25218885#162

�⼦信��info@leadsgeek.ai

關於我們

Who We Are

本� B2B 台灣�⼦產�跨境�位

轉型趨�研��是由 Digit Saprk

旗下所屬的 LeadsGeek �其跨境

研�⼩組�⾏�我們�⼒於協助

B2B 客戶��更��位�的⼯具

�應⽤�拓展�球的�在市場�

���開發客戶服��價值�

不僅促���⾏為的成功�製�

�����提升更⼤價值的��

智��驗�

What We Do

我們��技����難度⾼的

B2B 採購�������

Smarketing 的�型�位⾏�⼯

具�讓��破疫����限制�

找出�久合作的海����

https://www.linkedin.com/company/leadsgeek

https://www.linkedin.com/company/leadsgeek/
https://digitspark.co/
https://bit.ly/3jzVTxg







